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Platforma sprzedazowa

przysztoscig branzy

- ROZMOWA Z TOMASZEM SWIGOST, PREZESEM IZBY PRZEDSIEBIORCOW

BRANZY BIUROWO-SZKOLNE]

Na tamach poprzedniego wydania ,,Papier-
niczego Swiata” opublikowali$my rozmowe
o tegorocznym Xl Forum Izby Przedsiebior-
cow Branzy Biurowo-Szkolnej, ale to jedna
z wielu Panskich aktywnosci. Jest Pan za-
angazowany takze w prace przy tworzeniu
e-katalogéw. Na czym polega ta idea?
Potrzeba stworzenia e-katalogoéw jest odpo-
wiedzig nie tylko na zmiany zachodzace
w naszym kraju, ale réwniez na zmiany poli-
tyki Unii Europejskiej wobec handlu we-
wnatrzwspoélnotowego, wolnosci wymiany
towardéw i ustug oraz tatwosci, z jakg doko-
nuje sie ta wymiana. W najblizszych latach
bedzie ona jeszcze bardziej intensywna.
E-katalogi majg stac sie platforma sprzeda-
zowag przeznaczong do dokonywania zaku-
pow na kwoty ponizej 30 tys. euro, czyli
zakupow bezprzetargowych.

Ktore podmioty moga by¢ najbardziej zain-
teresowane powstaniem e-katalogow?

W naszym Srodowisku, ujmujac rzecz w pew-
nym uproszczeniu, dziataja trzy grupy pod-
miotow: producenci i importerzy
wprowadzajacy produkty na polski rynek
oraz dystrybutorzy i dilerzy lub grupy dileréw,
ktorzy tworza grupy zakupowe. Wsrdd tej
ostatniej kategorii mozemy wyrézni¢ zarow-
no dileréw niezaleznych, jak i tych, ktorzy
dziatajg w grupach zrzeszonych w duzych fir-
mach o zasiegu globalnym. To oni tworza
obraz rynku, do ktérego dotgcza jeszcze
handel internetowy, réwniez umiejscowiony
w obrebie tych firm.

Przy takiej charakterystyce rynku zauwazymy,
ze duza jego czes¢ nie jest zorientowana na
budowe trwatej przewagi konkurencyjnej. Na
rynku funkcjonuje wiele podmiotow, ktére na-
uczyty sie konsumowac i dziata¢ doraznie, nie
zwiekszajac udziatow geograficznych i tylko
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nieznacznie poszerzajgc asortyment. Podmio-
ty te nie podejmuja dywersyfikacji, nie daza do
rozbudowy rynku sprzedazowego. Przez lata
utrzymuja wolumen sprzedazy na podobnym
poziomie, albo tylko nieznacznie organicznie
wzrastajg lub zmniejszajg stany magazynowe
oraz osobowe. Taki obraz rynku wytania sie
z moich obserwacji. Nic wiec dziwnego, ze po-
jawienie sie giganta jak Amazon czy Office De-
pot wywotuje panike na rynku. Nasza
struktura nie jest przygotowana na udzielenie
odpowiedzi potentatom branzowym.

Europa Srodkowo-Wschodnia jest co praw-
da regionem, ktéry caty czas osigga wzrosty
sprzedazy, jednak nie mozna przeprowadzi¢
wartosciowej analizy obecnego systemu, nie
siegajac do korzeni. A tymczasem warto
zauwazyc, ze branze biurowa tworzyli sprze-
dawcy, byli pracownicy sklepow papierni-
czych, osoby handlujgce papierem. W skiad
tej grupy wchodzity oczywiscie rowniez 0so-
by, ktére posiadaty wieksze doswiadczenie

miedzynarodowe, jednak pozostawaty one
w mniejszosci. Niewiele firm byto zarzadza-
nych przez manageréw posiadajgcych
kompleksowa wizje rozwoju i doktadnie spre-
cyzowane oczekiwania.

Tymczasem Polacy nie powinni mie¢ kom-
plekséw, nie jestesmy gorsi od Zachodu.
Wrecz przeciwnie. Na Zachodzie rowniez pa-
nuje duze rozdrobnienie, dziata mnostwo
jedno-, dwuosobowych firm. Jednak od kra-
jow Europy Zachodniej odréznia nas to, ze
w Polsce bardzo niewiele oséb potrafi nakre-
Slic i zrealizowac swojg wizje.

MySle, ze u nas niektorzy zachtysneli sie
szybkim sukcesem, po czym... przebranzowili
sie. Innym wydawato sie, ze moga z powo-
dzeniem prowadzi¢ dziatalnos¢ na kilku po-
lach, w dwoch czy trzech sektorach, ale to
niestety czesto konczyto sie fiaskiem. Przy-
ktady obserwujemy na co dzien. Jesli prowa-
dzi sie kilka aktywnosci, rzadko kiedy udaje
sie pogodzi¢ wszystkie obszary. Pojawia sie
wowczas pytanie o to, co dalej. Dobrym po-
mystem jest np. sprzedaz biznesu. Zagadnie-
nia te poruszymy w czasie tegorocznego
Forum IPBBS.

Wréémy do e-katalogéw. Ich powstanie
wynika nie tylko z potrzeby rynku, ale zda-
je sie, ze réwniez z wymogow prawnych.

Przedstawiciele Unii Europejskiej zalecaja,
aby w ciggu najblizszych trzech lat wszystkie
zakupy dla przedsiebiorstw panstwowych
byty realizowane za pomoca kanatow elek-
tronicznych. E-katalogi sa wiec proba stwo-
rzenia pierwszej platformy przeznaczonej dla
podmiotoéw dokonujgcych zakupu na kwote
ponizej 30 tys. euro, czyli bezprzetargowych.
Nalezy natomiast domyslac sie, ze platfrma
bedzie sie rozwijata takze w kierunku zaku-
pow przetargowych i w przysztosci bedzie to



jedyny, wytaczny kanat przeznaczony do re-
alizacji zakupoéw dla przedsiebiorstw pan-
stwowych. Dlatego projekt jest dla nas
niezwykle wazny.

W Stanach Zjednoczonych od kilkunastu lat
dziata np. platforma GSA Advantage. Jest to
w petni rozwinieta platforma zakupowa dla
transakcji zawieranych przez rzad amery-
kanski oraz jego agendy. Platforma ta nie tyl-
ko stwarza doskonate mozliwosci zakupowe,
ale takze oferuje dodatkowe funkcjonalnosci,
ktore wspierajg rozwdj matych przedsie-
biorstw, promuja dobre produkty i utatwiaja
sprzedaz firmom, ktorych status podobny jest
do polskich zaktadéw pracy chronionej.

W Polsce nie dostrzega sie jeszcze takich po-
trzeb, ale jedna z przestanek utworzenia e-ka-
talogow jest dopuszczenie do sktadania ofert
takze mniejszych podmiotow.

Jakie mamy dotychczasowe doswiadczenia
z procedurami przetargowymi?

W przesztosci nierzadko wystepowaty proble-
my i pojawiato sie mnostwo zapytan. Mato
tego, firmy de facto nie zarabiaty na przetar-
gach, gdyz trudno byto pogodzi¢ sprzedaz do-
brego produktu z ofertg w bardzo niskiej
cenie.

Dlatego wyszliSmy z inicjatywa, aby na razie
odgrywac [do pewnego stopnia) role konsul-
tantoéw, np. w zakresie opracowania opisu
produktu. Chcielibysmy jednak, aby w przy-
sztosSci nasza rola byta znacznie wieksza.

Po drugie chcielibySmy, aby produkty, ktére
uznajemy za dobre, zostaty w pewien sposob
wyroznione na platformie. Chcemy wprowa-
dzi¢ rodzaj certyfikatu, ktéry roboczo nazwa-
tem certyfikatem RQ, co oznaczatoby
rekomendowana jakosc. Certyfikat mozna by-
toby dalej rozwija¢ w kierunku dystrybucji, co
oznaczatoby, ze certyfikowany bytby nie tylko
produkt, ale i dystrybutor. Na rynku znane sa
przeciez rozne mechanizmy, ktére nie ograni-
czajac konkurencji, pozwalaja na gre fair play
i docelowo przektadaja sie na zadowolenie
konsumenta.

Wielu konsumentéw, zwtaszcza starszego
pokolenia, z nieufnoscig odnosi sie do zaku-
poéw droga elektroniczng. Jak przetamac te
nieufnos¢?

Kanaty elektroniczne przyblizaja producenta
do konsumenta, ale pozbawiajg konsumenta
pewnej czesci serwisu. Jesli decyduje sie on na
zwrot produktu, moze to zrobi¢ wytacznie tg
sama droga, ktora kupit produkt, czyli za po-

Srednictwem poczty. Zakupy przez internet
pozbawiaja klienta innych mozliwosci, np. roz-
mowy ze specjalista.

My zas chcielibySmy zapewni¢ kupujacemu
nie tylko dobrej jakosci produkt, ale rowniez
odpowiedni serwis. Reasumujac: ten przed-
i posprzedazowy doskonaty serwis i tatwos¢,
z jaka kupujacy mogtby zwroci¢ sie do do-
stawcy czy producenta, bytyby dodatkowa
ustuga, wartosciag dodana. Dzieki temu ustuga
sprzedazy miataby jeszcze wieksza wartos¢
i bytaby jeszcze lepiej oceniana.

W procesie sprzedazy wazne jest bowiem, aby
klient byt zadowolony, bo tylko wtedy bedzie
chciat ponownie robi¢ zakupy w danym skle-
pie czy na platformie. Raz straconego klienta
bardzo trudno ponownie pozyska¢, dlatego
platforma powinna reprezentowac i promo-
wac wartosciistotne dla catej branzy. Izba zas
bytaby swego rodzaju straznikiem, gwaran-
tem dobrej jakosci produktow.

Pojawia sie jednak pytanie, co zrobi¢, aby
zapewni¢ klientom powszechny dostep do
platformy zakupowej, a z drugiej strony, aby
ograniczy¢ dostepnos¢ produktéw niskiej ja-
kosci, ktore nie powinny sie na niej znalez¢.
Przynaleznos$¢ do Izby musi oznaczac utrzy-
mywanie pewnych standardéw, promowanie
uczciwych zachowan prospotecznych, zgod-
nych z kodeksem etycznym.

Jesli chodzi o przetargi, dotychczas nagminnie
stosowano system podpisywania oSwiadczen
potwierdzajgcych, ze dany produkt spetnia
okreslone wymogi i ma okreslone cechy. Tym-
czasem takie procedury w ogole nie powinny
mie¢ miejsca. Po pierwsze organy organizuja-
ce przetargi nie powinny zadac takich oswiad-
czen od kontrahentéw, a po drugie producenci
nie powinni mie¢ prawa ich podpisywac.

Z drugiej strony jednak mogtoby sie wydawac,
ze dla podmiotu nieposiadajacego dogtebnej
wiedzy o produkcie takie oSwiadczenie jest
swego rodzaju gwarancja, ze produkt jest ta-

kiej jakosci, jakiej oczekuje kontrahent.

Czy zatem oswiadczenia nie sg bronig obo-
sieczng i putapka, w ktéra wpedzaja sie sa-
mi dostawcy?

Ich wartos¢ jest znikoma. Urzednicy w Urze-
dzie Zamowien Publicznych zaktadaja, ze oso-
ba umieszczajgca na platformie oswiadczenie
okreslonej tresci jest Swiadoma prawdziwosci
podanych informacji. W przeciwnym wypadku
- jesli podaje nieprawdziwe dane, mozna za-
skarzy¢ oSwiadczenie. W praktyce jednak na-
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suwa sie pytanie: czy kto$ kiedykolwiek za-
skarzyt nieprawdziwe oSwiadczenie?

Czasami stykamy sie z podobnymi proble-
mami dotyczgcymi opisu produktéw, w kto-
rym az roi sie od wszelkich naj, naj, naj...
A przeciez wiadomo, ze nie wszystkie wyro-
by spetniajg rygorystyczne normy, na ktére
powotuja sie producenci.

Dlatego procedura rejestracyjna nie powinna
by¢ zbyt skomplikowana, ale raczej uproszczo-
na. My bedziemy dawac wskazowke, jak nale-
zy poprawnie przygotowac takie materiaty.

Prace te beda wigzaty sie z pewnymi kosz-
tami...

Oczywiscie, nasze dziatania beda generowaty
koszty - przede wszystkim organizacyjne. Ak-
tualnie przymierzamy sie do pewnych rozwig-
zan informatycznych, ale dziatania te beda
roztozone w czasie.

Postuze sie przyktadem. Przedstawiciele Unii
Europejskiej zaktadali, ze certyfikaty ekolo-
giczne produktow biurowych zostang wpro-
wadzone do 2020 r. Dzieki zaangazowaniu sie
ponad 50 przedsiebiorcow i zorganizowaniu
Europejskiego Stowarzyszenia Zrobwnowazo-
nej Branzy Biurowej SOFEA [Sustainable Offi-
ce European Association, www.sofea.eul,
ktore zajmie sie tym znakiem, pierwsze certy-
fikaty pojawig sie w 2016 r., a caty proces za-
konczy sie do 2018 r.

Przyjatem prosta zasade, ktéra chce zapropo-
nowac na Walnym Zgromadzeniu Izby. Stan-
daryzacja mogtoby zaja¢ sie kilkadziesiat
0s6b, ale nie byliby to pracownicy Izby na sta-
te przypisani do swoich zadan, tylko np. pro-
duct managerowie, ktérzy zajma sie danag
kategorig produktéw. Potrzebujemy ich wie-
dzy po to, aby wypowiedziec sie na temat da-
nej grupy produktéw.

Pierwszg rzeczg, ktorg zrobimy, gdy otrzyma-
my czyste karty katalogowe z Urzedu Zamo-
wien Publicznych, bedzie pozostawienie tych
pol, ktére uwazamy za wazne, i postulat usu-
niecia tych, ktére naszym zdaniem sa zbedne.
Jako podstawe do dalszej pracy przyjmujemy
wiec standard opisu opracowany i zatwier-
dzony przez urzednikow.

Oczywiscie bedziemy musieli stworzy¢ sche-
mat opisu produktu, ale pamietajmy, ze urzed-
nicy rowniez przegladaja katalogi produktow
i na tej podstawie przygotowuja wiasne opisy,
a niektore przygotowywane sg nieprawidtowo.
Dlatego mozemy je zweryfikowac, poprawic
i przygotowac okreslony standard.
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Po drugie w procesie standaryzacji nalezato-
by uwzgledni¢ produkty, ktére wymagaja
przeprowadzenia szczegoétowych badan. Do-
tyczy to np. artykutow piszacych. Czotowi pro-
ducenci tych artykutéw twierdza, ze dtugosc
pisania musi by¢ badana zgodnie ze standar-
dem ISO. Najlepiej bytoby wiec, aby badania
zgodnosci przeprowadzano w jednym labora-
torium. Izba mogtaby np. zawrze¢ umowe
z laboratorium certyfikujgcym i wynegocjowac
odpowiednio nizszg cene za przeprowadzenie
badania.

Protokot z takich badan mogtby wptywac
wprost do Izby i na tej podstawie moglibysmy
oceni¢ produkty. Jesli zas protokét nie docie-
ratby do nas bezposrednio, do opisu wystar-
czytyby wyniki badan z akredytowanego
laboratorium certyfikujacego.

Jesli zas produkty nie podlegatyby badaniom,
ocenialibySmy je na podstawie innych prze-
stanek. Bytoby to zadanie dla wspomnianej
grupy kilkudziesieciu osob, ktora zajetaby sie
standaryzacja.

Standaryzacja przewiduje opisanie produktu,
ale my juz zbieramy informacje na temat ba-
dan, ktore powinny towarzyszy¢ temu opiso-
wi. Na razie tworzymy baze, zas gdy
podejmiemy decyzje finalng o tworzeniu e-ka-
talogéw, zajmiemy sie kolejnymi dziataniami.

Jakie wiec koszty wigzatyby sie z procedurg
zgtoszenia produktu i obecnoscig w bazie?
Wspomniat Pan, ze na poczatku nalezatoby
limitowac liczbe produktéw, ktére bytyby
zgtaszane przez jednego producenta.

W jednym z biuletynéw oszacowatem koszty
jednego produktu na kwote miedzy 200
a 300 zt. De facto zatozylibysmy kartoteki, wpi-
sywalibysmy produkty do bazy, wiec czekata-
by nas praca czysto biurowa. Baze nalezatoby
utrzymywac, dbac o jej bezpieczenstwo itp.
| z tymi pracami wigzatyby sie koszty.
Dodatkowe koszty wigzatyby sie takze z cer-
tyfikowaniem, ale badania produktow bytyby
przeprowadzane w miare potrzeb. Pewnga gru-
pe produktéw mozna by np. certyfikowac ra-
zem. Jesli przyktadowo producent oferuje
rézne kolory tego samego dtugopisu, nie ma
potrzeby badac¢ kazdego koloru osobno,
a wszystkie produkty z danego modelu zosta-
tyby objete jednym badaniem. Dla cztonkéw
Izby przewidzieliSmy systemy ulg, aby taczny
koszt zwigzany ze standaryzacjg produktu nie
byt zbyt wygorowany. Planujemy zorganizo-
wac caty proces w sposob zblizony do certyfi-
kacji na znaki bezpieczenstwa.

34 PAPIERNICZY SWIAT « www.papierniczyswiat.pl

Taka platforma dziatataby na stronie Izby
czy raczej bytaby odrebnym bytem?

System e-katalogéw tworzony jest przez
Urzad Zamoéwien Publicznych i takie narzedzie
de facto juz istnieje. Jest to platforma sprze-
dazowa. My zas pracujemy nad rozwigzaniem
on-line typu PIM (Zarzadzanie Informacja Pro-
duktu) przygotowujacym zweryfikowany wsad
produktowy do platformy sprzedazowej. Infor-
macje o tym projekcie pokaza sie wkrétce na
nowej stronie izbowe;j.

Wedtug naszych zatozen dostawcy, producen-
ciiimporterzy bedg sami zdalnie wprowadzac
dane do kartoteki. Dane te beda nastepnie
weryfikowane przez Komisje Rekomendacyj-
na, ktéra tworza delegowani specjalisci pro-
duktowi reprezentujacy wszystkie grupy
cztonkdéw Izby. Taka wspolnie organizowana
baza bytaby zarzadzana przez Izbe i dopiero
my bysmy ja replikowali na stronach sprzeda-
zowych i ewentualnie w innych bazach pro-
duktow w catej Polsce. Jest to wiec ogromny
projekt.

W jakim czasie przewidujg Panstwo wigcze-
nie sie w taki system?

Jesli chodzi o platforme e-katalogow w syste-
mie polskim, ma on juz ok. roku op6znienia.
Funkcjonowanie takiej bazy wigze sie przede
wszystkim z popularyzacja idei Izby, pozyska-
niem wiekszej liczby cztonkow i zdobyciem
funduszy na tego typu dziatalnosc.

Nawet jesli bedziemy mieli wiecej niz 100
cztonkéw, sktadka cztonkowska nie pokryje
wszystkich kosztéw. Biorgc pod uwage wiel-
koS¢ baz i duza liczbe produktow, nalezy liczy¢
sie z kwotami rzedu od kilkuset tysiecy do mi-
liona ztotych rocznie. Jesli jednak przygotuje-
my narzedzia i firmy beda wypetniaty ankiety
we witasnym zakresie, potrzebnych bedzie je-
dynie kilka oséb, ktore beda nadzorowaty, we-
ryfikowaty i dopuszczaty ostateczne dane.

Na razie kluczowe do zatatwienia pozostaje
kilka spraw.

Musimy zorientowac sie, w jakim zakresie
Urzad Zamowien Publicznych i inne panstwo-
we agendy moga nam pomoc w tym, abySmy
odegrali w procesie standaryzacji tak wazna
role. Myslimy rowniez o nawigzaniu kontaktow
nie tylko z Urzedem Zamowien Publicznych, ale
i z innymi podmiotami. Istnieja przeciez me-
chanizmy, ktére moga nam poméc w tym, aby-
Smy stali sie lepszym partnerem dla Panstwa.
Mimo ze czeka nas dtuga droga, myslimy
0 dziataniach, ktére przyniosa pozytywne roz-
wigzania dla branzy. Moze sie tak stac tyko

wowczas, jesli system zakupowy zostanie
uporzadkowany, nie bedzie przypadkowych
sytuacji, gdy firma wygra przetarg i w pospie-
chu bedzie sprowadzac¢ jakiekolwiek towary
z Chin, byleby tylko pasowaty do asortymen-
tu, byleby wywigzac sie ze zobowigzan.

Takie dziatania pracuja na opinie catej branzy
i jesli ktorys z przedsiebiorcow zaoferuje pro-
dukt niskiej jakosci, obnizy zaufanie do swojej
firmy, a posrednio takze do catej branzy. Po-
jawienie sie kiepskich produktow zabija sprze-
daz catego asortymentu. Przyktadem sa
artykuty czyszczace do komputerow, popular-
ne Sciereczki. Kiedy na rynku pojawity sie bar-
dzo tanie chinskie produkty, dobre produkty
przestaty sie sprzedawac. Sciereczki staty sie
produktem bardzo popularnym, ale o obnizo-
nej jakosci, poniewaz w ich sktadzie nie byto
juz odpowiedniej celulozy.

Podobnie zdarzyto sie z laminatem biurowym
- w Polsce nie uzywamy prawidtowo lamina-
toréw. U nas stuza gtoéwnie jako ochrona pro-
duktu przed
a zupetnie nie liczy sie estetyka, ktorg zapew-
nia prawidtowo zalaminowana, rowna, ISnigca
i gtadka powierzchnia.

W Skandynawii np. nie uzywa sie cienkiego la-
minatu 80u, ktoéry z uzyciem popularnych
urzadzen daje pofalowana powierzchnig i sta-
by efekt estetyczny, ale grubego, ktéry daje
efekt oprawy jak w szkto, dzieki czemu zala-
minowany dokument bardzo zyskuje na ogol-
nym wygladzie.

Kolejnym przyktadem jest termobindowanie. To
Swietna technologia, ktorg trzeba umiec¢ tak
zastosowac, zeby grzbiety kartek odpowiednio
mocno wbity sie w klej. Jesli tak sie nie stanie,
kartki beda wypadac. Nie umiemy tego na-
uczy¢ odbiorcéw. Natomiast promujemy pra-
wie wytagcznie tanie i niezbyt estetyczne
plastikowe grzbiety. Atymczasem w wielu kra-
jach Europy Zachodniej jest rynek dla termo-
oktadek i dla wybrednych Kklientow rynek
metalowych chromowanych grzbietéw o wrecz
ekskluzywnym wygladzie. U nas, niestety, bra-
kuje starannosci w dziataniu; jest tylko walka
o0 jak najnizsza cene. To krétkowzroczne dzia-
tanie, gdyz mniejszym wyborem i tanim pro-
duktem mozna zepsuc caty rynek.

Powstanie e-platformy to kwestia wtasciwej
perspektywy - blizszej lub bardziej odlegtej
czasowo, ale na pewno waznej dla przedsie-
biorcéw branzy biurowej.

kurzem i zaplamieniem,

Rozmawiata Jolanta Tokarczyk
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t ukasz Stawisinski,
Category Group Manager

W Allegro odpowiada za wspieranie procesu tworzenia i rozwoju kategorii. Jego doswiad-
czenie zawodowe obejmuje:

« budowanie relacji biznesowych z kluczowymi partnerami,

« wspieranie i rozwoj sprzedazy przez zastosowanie dostepnych narzedzi sprzedazowych
i marketingowych,

« wsparcie w zakresie budowania kampanii marketingowych oraz ich implementacji.

Marcin Skowrorfski,

dyrektor ds. przychodéw reklamowych

Koncentruje sie na wsparciu firm sprzedajacych na Allegro, w tym - niestandardowych dzia-
taniach promocyjnych sprzedawcow, wykorzystujgcych m.in. potencjat zasiegu Allegro.

Ma duze doswiadczenie w segmencie reklamy online. Przez ostatnie kilka lat petnit funkcje dy-
rektora marketingu w Grupie Onet.pl SA, a wczesniej odpowiadat za strategie produktu rekla-
mowego.




# WYDARZENIA

Michael Reichhold,

dyrektor Paperworld i Creativeworld

Michael Reichhold - od 2001 r. dyrektor zarzadzaja-
cy targéw Paperworld i Creativeworld.

Jego celem byto i jest wzmocnienie oraz rozwiniecie
pozycji i wizerunku Paperworld, zgodnie ze zmiana-
mi w branzy papierniczej i materiatow biurowych
oraz na rynku papeterii. Dzi$ Paperworld to najwiek-
sze na Swiecie targi branzy biurowej. Rozpoczety sie
one, tak jak byto w przypadku Christmasworld, pod
patronatem Premiere. Pierwsza edycja odbyta sie w 1990 r., obejmujgc zakresem rynek
papieru, materiatow biurowych i produktow papierniczych.

Tej czesci targow Premiere nadano nazwe Paperworld w 1997 r. i od tego czasu stale roz-
wija sie ona pod wzgledem wielkosci, znaczenia i niezaleznosci. W 2011 r. obszar produk-
tow kreatywnych zyskat autonomie w Paperworld, gdy najwiekszy na Swiecie asortyment
produktow dla rzemiosta i artystow pojawit sie na wystawie po raz pierwszy na samodziel-
nych targach.

Michael Reichhold ma wieloletnie doswiadczenie w organizacji branzowych targow, ale pierw-
szg wspoOtprace nawigzat z zespotem Premiere jako student kierunku zarzadzania przedsie-
biorstwem. Tematem jego pracy doktorskiej byta koncepcja i organizacja tych targow.

Po przystapieniu do statego personelu Messe Frankfurt w 1993 r. poczatkowo Michael Re-
ichhold pracowat jako specjalista sprzedazy. Nastepnie jako menedzer eventéw odpowia-
dat za najwazniejsze imprezy, m.in. w dziedzinie targow technicznych, takich jak IFFA
(przemyst miesny) i Automechanika [sektor motoryzacyjny). Co wiecej, odegrat rowniez
decydujaca role w tworzeniu targéw Light + Building i Lightstyle.

PAPERWORLD

Paperworld jest najwazniejsza na Swiecie platforma informacji i komunikacji w krajowym
i miedzynarodowym sektorze papieru oraz artykutow papierniczych i biurowych. Co roku
we Frankfurcie nad Menem na tych gtownych miedzynarodowych targach prezentowane
sa najnowsze produkty i trendy w branzy papierniczej, papieru i materiatow biurowych -
ostatnio 1636 wystawcow z 60 réznych krajow przyszto zaprezentowac na wystawie sie-
bie, swoje produkty i ustugi. Paperworld dostarcza innowacyjnych pomystéw biznesowych
dla transakcji hurtowych, detalicznych i specjalistycznych sprzedawcom katalogowym
i korzystajacym z kanatéw sprzedazy internetowej oraz profesjonalnym odbiorcom kon-
cowym. Z 39 287 kupujacymi i odwiedzajacymi targi ze 148 krajow (66 proc. pochodzi spo-
za Niemiec) Paperworld to najbardziej miedzynarodowe targi w branzy. Wystawa oferuje
szeroki asortyment produktéw, od biurowych i szkolnych do upominkéw, opakowan i ak-
cesoriow drukarskich, w tym ekskluzywnych produktéw papierniczych, jak réwniez pro-
dukty do pisania i rysowania oraz sprzet do uzytku prywatnego i komercyjnego.
Dodatkowo ma bogaty program imprez i kongresow, zapewniajac szeroki wachlarz inspi-
racji i sektora know-how [www.paperworld.messefrankfurt.com).

Messe Frankfurt jest jednym z gtownych organizatorow targow na Swiecie, generujac ok.
554 milionéw euro w sprzedazy i zatrudniajac 2130 oséb. Grupa Messe Frankfurt ma glo-
balna sie¢ 29 spotek zaleznych i 57 miedzynarodowych partneréw handlowych, dzieki cze-
mu moze zapewnic serwis klientom w ponad 160 krajach.

Grupa Messe Frankfurt organizuje wydarzenia w ponad 30 lokalizacjach na catym Swie-
cie. W 2014 r. zorganizowata w sumie 121 targow, z ktorych ponad potowa odbyta sie poza
granicami Niemiec. Obejmujace obszar 592 127 m2 tereny targowe Messe Frankfurt sa
miejscem dla dziesieciu sal wystawowych. Firma prowadzi rowniez dwa centra kongreso-
we. Zabytkowe Festhalle, jedno z najpopularniejszych miejsc w Niemczech, jest gospoda-
rzem wszelkiego rodzaju imprez. (Frankfurt ma 60%, a Hesse - 49%).

Wiecej informacji na stronie: www.messefrankfurt.com.
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Dariusz BednarskKi

Partner zarzadzajacy w Grant Thorn-
ton, firmie audytorsko-doradczej dzia-
tajacej w Polsce od 23 lat, wchodzacej
sktad globalnej sieci Grant Thornton
International, jednej z najwiekszych na
Swiecie tego typu organizacji, obecnej
w 130 krajach Swiata.

Dariusz Bednarski posiada dwudzie-
stoletnie doswiadczenie w zakresie
doradztwa dla przedsiebiorcow i firm.
Kieruje zespotami doradztwa podatko-
wego, prawnego oraz gospodarczego.
Specjalizuje sie w prawnych podatko-
wych i bilansowych aspektach doradz-
twa w zakresie transakcji kapitatowych
(fuzje, przejecia, transakcje na przed-
siebiorstwach, udziatach, akcjach). Jest
w Grant Thornton rowniez liderem do-
radztwa dla firm rodzinnych oraz dy-
rektorem zespotu ds. sukcesji biznesu.
Autor licznych publikacji dotyczacych
zagadnien podatkowych w prasie fa-
chowej. Wspotautor ksigzek: ,Miedzy-
narodowe Standardy Rachunkowosci
w praktyce polskich przedsiebiorstw”,
,Srodki trwate, wartosci niematerialne
i prawne, inwestycje w nieruchomosci
- najtrudniejsze problemy w prawie
bilansowym i prawie podatkowym”
oraz ,Fuzje i przejecia” [Polskiego Wy-
dawnictwa Ekonomicznego). Prele-
gent na szkoleniach i konferencjach.
Wyktadowca na Uniwersytecie Ekono-
micznym w Poznaniu.
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