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W zwigzku z obchodami 100 lecia powstania firmy Fellowes,
OPI postanowito przyblizy¢ na swoich tamach przedsi¢biorstwo, jego histori¢
1 zatozycieli, etos 1 wartos$ci, a takze ewolucj¢ produktoéw na przestrzeni lat

ellowes obchodzi w 2017 roku 100 letnig Walter otworzyt sklep w biurowcu potozonym w dzielnicy
rocznice istnienia. Przez ten czas branza Harry Fellowes, krawieckiej Chicago we wrzesniu 1917 roku.

materiatdw biurowych wyrosta z niewielkiej wspélzalozyciel Harry Fellowes, krawiec, pracowat na ésmym pigtrze
manufaktury — produkujgcej kartony dla @ tego samego budynku. Prowadzit niewielki zaktad, ale
bankéw w Chicago, na wiodgcego w $wiecie 1 plerwszy prezes miat wieksze aspiracje i nieustannie szukat okazji, aby sie
producenta  szerokiej gamy produktow Bankers Box Company wybi¢. Harry, cziowiek z natury otwarty i ciekawy, nawigzat

biurowych. A wszystko to za sprawg kontakt z Walterem i zapoznat sie z jego dziatalnoscig.
rodzinnego biznesu nalezgcego Wkrétce potem zainteresowat sie innowacyjnym matym
i zarzgdzanego przez rodzine Fellowes. pudetkiem na dokumenty, ktory wydawat sig by¢ ciepto
ﬁ przyjetym przez banki.

Pewnego dnia, Harry zauwazyl, ze Walter pakuje sie,
jakby zamykat interes. Kiedy o to zapytal, ustyszat
w odpowiedzi, ze Walter zostat wcielony do wojska, aby
walczy¢ na froncie | Wojny Swiatowej. Miat zgtosi¢ sie
do stuzby czynnej 2 maja 1918 roku, zaledwie kilka
dni podzniej. Harry zaufat instynktowi i zaproponowat
mu, ze kupi jego firme. Dla Waltera oznaczato to,

Wszystko zaczetlo sie o wspotpracy dwdch
niezwykltych przedsigbiorcéw, ktoéry potaczyli swoje
talenty, aby stworzy¢ wielkg firme. Walter Nickel
rozpoczat prace, krétko po ukonczeniu Uniwersytetu
w Nebrasce w 1916 roku. Zatrudniony zostat
w charakterze przedstawiciela handlowego
do sprzedazy skrzyn przeznaczonych do
przechowywania dokumentéw bankowych. Wiodto mu
sie w sprzedazy, ale jego praca byta utrudniona z
powodu Zle zaprojektowanego produktu. Kiedy mtody

. ______________ |
sprzedawca zwrécit na to uwage swojemu szefowi, Hal'l’y Fellowes WkrOtce Zalnteresowal Sl@
zostat zignorowany. Walter postanowit wiec odejs¢ z pomySlowym malym pudelkiem,

firmy i zatozy¢ wiasng. Zaprojektowat podobny produkt,

s
= ale pozbawiony wad, o ktérych mowili mu klienci. kt(’)r W dawal Si b c’

g—- Standardowej wielko$ci pudta idealnie pasowaty do y y Q y

E bankowych formularzy, a ponadto wykonane byty z CIeplo przyj Qty przez bankl
; nowego, wytrzymatego materiatu, ktéry znalazt Walter

— tektury falistej. Byt to pierwszy przypadek

wykorzystania jej do produkcji pudta zamiast drewna.
Pozniej pudta produkowane byly juz tylko z tego
materiatu.




Pierwszy produkt
Fellowes — pudlo

do przechowywania
dokumentéw

ze pozbedzie sie swoich zapaséw i spieniezy swoje raczkujgce
przedsiewzigcie. Harry kupit firme za 121 dolaréw i 40 centéw
- orientacyjng wartos¢ zapasow. Wojna skonczyta sie szesc
miesiecy pozniej i Walter napisat do Harry'ego pytajgc go, czy ten
bytby skionny odsprzeda¢ mu firme =z fadnym zyskiem.
W  miedzyczasie, Harry zakochat sie jednak w catym
przedsiewzieciu i nie miat zadnego interesu w jego sprzedazy.

Nie trzeba bylo dlugo czeka¢ az zaczely
pojawiac si¢ zapytania od dealerow
materialow biurowych o dostawy produktow
na poziomie lokalnym

Ale rozpoznat talent u Waltera oraz $wiadom byt
swoich wiasnych brakéw, dlatego zaproponowat
Walterowi, aby ten zostat jego wspdlnikiem. Panowie
Po prawej: ergonomiczne rozpoczeli dziatalnos¢ w 1919 roku jako Bankers Box
Company, ktéra funkcjonowata pod tg nazwg az do
1983 roku. Obydwaj wspolnicy roznili sie miedzy
sobg jak ogien i woda. Harry miat 39 lat i byt bardziej
doswiadczony. Miat zywiotowg osobowo$¢ i naturalny
talent do sprzedazy i marketingu. Byt prezesem,
strategiem i "Swiecg zaptonowg".
Walter byt 15 lat mtodszy,
bardziej powsciggliwy
i pokorny.

pudlo z systemem szybkiego
skladania zaprezentowane

w 2013 roku ma wiele
wspolnych cech z oryginalnym
Bankers Box z 1917 roku.
Ponizej: pierwsza linia

produkcyjna Spétki
Banker Box - ok. 1925 rok.
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Jako chtopiec pracowat w hucie swojego ojca i miat
w sobie smykatke do wynalazkéw. Kombinacja
"krzemienia i stali" data wielkg iskre. Wspotpraca
zaczeta sie rozwija¢ i wkrotce sprzedaz pudet
rozpoczeta sie do innych branz:
ubezpieczeniowej, motoryzacyjnej, dostawczej
i innych. Wprowadzono réwniez nowe rozmiary. Nie
trzeba byto dlugo czeka¢ az zaczely pojawia¢ sie
zapytania od dystrybutorébw materiatébw biurowych
o dostawy produktéw na poziomie lokalnym. Wydawato
sie to obiecujgcym sposobem na rozszerzenie
dziatalnosci. Przez wiele lat firma sprzedawata
swoje produkty zaréwno odbiorcom indywidualnym,
jak i za  posrednictwem  sieci handlowych.
Z czasem jednak kanat handlowy zwyciezyt.
Druga generacja rodziny Fellowes dofgczyta do firmy
w 1930 roku podczas Wielkiego Kryzysu.

Trzecie pokolenie rodziny Fellowes prowadzito
dziatalno$¢ od 1980 roku az do lipca 2014 roku, kiedy
to stery rzaddéw przejeta czwarta generacja. Przez
wiekszg czeS¢ swojej historii dwa pokolenia
pracowaly ramie w ramie na rzecz rozwoju firmy.
Dzisiaj, James Fellowes - wnuk Harry'ego Fellowes’a

- doradza jako niewykonawczy czionek Zarzadu,
podczas gdy John Fellowes Il pemi funkcje Dyrektora
Generalnego firmy.
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Marki Fellowes:

" INNOWACJA
W RUCHU

Marki Fellowes zostaty uksztattowane przez
cztery pokolenia liderow, z ktorych kazdy miat
swoje wtasne niepowtarzalne mozliwosci

i wyzwania. To co taczy ich wszystkich, to
zestaw podstawowych wartosci, zamitowanie
do innowacji 1 nieustajgce dazenie do tego,
co naprawdeg jest istotne.

James Fellowes
niewykonawczy
Prezes Zarzadu

pokoleniach pracujgcych ramie w ramie na

rzecz Fellowes i o atrakcyjnosci firmy, ktéra

pochwali¢ sie moze o wiele wigkszg liczbg

atutow niz tylko pudtem do przechowywania
dokumentéw, z niewykonawczym Prezesem Zarzadu,
Jamesem Fellowesem oraz obecnym Dyrektorem
Generalnym, Johnem Fellowsem rozmawia Heike
Dieckmann z OPI.

OPI: Jakie byly poczatkowe zasady i wartosci,
ustanowione przez zatozycieli Fellowes?

James Fellowes: Jedng z najbardziej
imponujgcych rzeczy zwigzanych z zatozycielami
byt ich pomyst, Zze to zasady i wartosci,

a nie okolicznosci powinny stanowi¢ podstawe

do podejmowania decyzji. M6j dziadek pracowat

i zarzgdzat matym biznesem przez 25 lat, i kiedy
nadarzyta sie okazja zaprezentowania Bankres

Box miat on juz duze do$wiadczenie zaréwno

w dobrych, jak i ztych firmach. Wiedziat, na jakie
putapki narazone sa stabe firmy i chciat

zbudowac trwatg dziatalno$¢ na zasadach, ktére
przetrwatyby dtuzszy czas.

Etyka biznesu stata sie jego priorytetem. Oznaczato
to wywigzywanie sie z obietnic, poczgwszy od
jakosci i wydajnosci produktu. Oznaczato to rowniez
prowadzenie intereséw w sposob uczciwy

i z nalezytym szacunkiem dla wszystkich stron

w biznesie.

OPI: Czy te wartosci wciaz dzisiaj
obowigzuja?

James: Tak, mozna powiedzie¢, ze po 100
latach duch wspoétzatozycieli jest ciggle obecny
w firmie.

-
3]
g

-
a,
)
z
2
=
=
=




Kilkanascie lat temu nasz Zarzad formalnie przyjat cztery
podstawowe wartosci: uczciwosg, inicjatywe, pasje i prace
zespotowa.

Wartoséci te zostaty okreslone przez grupe pracownikéw
Fellowes, ktorzy przez kilka miesiecy analizowali bardzo
krytyczne odpowiedzi na pytanie: kim jeste$my i dokad
zmierzamy? Ustanowili te cztery podstawowe zasady,
ktore zostatly przyjete i byly przestrzegane przez
wspotwitascicieli.

OPI: Czy w ciagu tych minionych 100 lat relacje
miedzy rodzing i biznesem pozostaly takie same?
John Fellowes: Tak, w bardzo duzym stopniu. Podobnie
jak prezesi poprzednich generaciji, jestem w petni
zaangazowany w ten biznes catym moim sercem, duszg
i ciatem. | $cisle wspotpracuje z naszym zespotem, aby
nasz biznes byt wiekszy, prezniejszy i lepszy.

Gdy przygotowywatem sie do objecia kierownictwa nad
firma, méj dziadek powiedziat: To nasza rodzina stuzy
biznesowi, a nie biznes rodzinie". | mysle, ze to wtasnie
wyrézniato Fellowes na przestrzeni tych 100 lat. Nasi
pracownicy to widza, nasladuja to i to wtasnie ksztattuje
nasza kulture. Jestedmy zobowigzani do myslenia o

rolach, jakie petnimy w Fellowes z perspektywy "stuzenia™.

OPI: Wymienit Pan zespét. Jak zorganizowane jest
kierownictwo wyzszego szczebla i jak utrzymujecie
globalng dziatalno$¢ na tym samym poziomie?

John: Nasz zespét zarzadzajacy sktada sie z siedmiu
0sob, ktore reprezentujg wszystkie aspekty dziatalnosci.
Spotykamy sie prawie co tydzien, ale nasza komunikacja
odbywa sie w sposéb mniej lub bardziej ciggty. W tym
zespole, szczegdlnie blisko wspodtpracuje z Mikem
Parkerem, Prezesem Globalnym; Michelem van
Beekiem, Prezesem EMEA; oraz Jimem Lewisem
naszym Dyrektorem Operacyjnym.

Kazde z tych trzech stanowisk niesie ze sobg bardzo
duzg odpowiedzialno$¢ i wszystkie te osoby sg
niezwykle utalentowane i zmotywowane, aby osigga¢
nasze wysokie standardy i cele. Pracujemy ze sobg
juz od kilku lat. Szanujemy sie nawzajem i uczymy
jak pracowac jeszcze wydajniej.

Z kolei, kazdy z cztonkéw naszego personelu
kierowniczego pracuje z zespotami, ktore stuzg

na funkcjonalnych poziomach firmy.

W siedzibie Fellowes
wspolne srodowiska
zachecaja do pracy
zespolowej.
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Praca zespotowa jest podstawowg wartoscig i elementem,
ktory robimy szczegdlnie dobrze. Wielofunkcyjnosé
W naszej pracy zespotowe;j jest kluczem do sukcesu.

OPI: Od lat wymienia sie was jako jednego

z najbardziej pozadanych pracodawcéw w Chicago.
Co takiego jest w waszej firmie, co czyni ja tak
atrakcyjng dla pracownikow?

m Praca zespolowa jest podstawowg

wartoscig i czyms co robimy szczegolnie
dobrze. Wielofunkcyjnos¢ w naszej pracy
zespolowe;j jest kluczem do sukcesu.

——]

John: Otrzymywali$my to wyréznienie przy wielu
okazjach, w zwigzku z corocznymi badaniami
pracownikéw prowadzonymi przez Chicago Tribune.
Prezentujemy sie dobrze, bo dgzymy do doskonatej
kultury w pracy i dajemy naszym pracownikom
mozliwo$¢ dzielenia sie i obcowania z ponadczasowymi
warto$ciami firmy. Mamy réwniez wysoki poziom
zaangazowania sie¢ w badania, w ktérych uczestniczy
89% zatrudnionych pracownikéw.




Nasi ludzie wiedzg, ze bardzo powaznie traktujemy wyniki

OPI: Gama produktow firmy Fellowes znaczaco zmienita
sie w ciggu minionych 100 lat. Czy mégtby Pan
opowiedzie¢ o tych postepach?

James: Oczywiscie. To bardzo logiczne. Do roku 1982
(nasze pierwsze 65 lat) 100% naszego asortymentu stanowity
pudta i szuflady do przechowywania dokumentéw bankowych
- a wszystko to wykonane z tektury falistej. W tym okresie
zaprojektowali$my wiele wzoréw i oferowali$my rozwigzania
dla r6znego rodzaju dokumentéw, ale nigdy nie
przekraczali$my tej granicy.
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i wykorzystujemy wszelkie sugestie, aby ciggle sie doskonali¢.

John Fellowes
Dyrektor Generalny  oraz przejecia.

W latach 80-tych zrozumieli$my, ze to nas ogranicza. Czuli$my, ze
musimy poszerzy¢ oferte produktéw, poniewaz przemyst zaczat sie
konsolidowac.

Zaczeli$my sie rozwija¢ tworzgc produkty pokrewne. Produkcja
niszczarek do papieru pasowata do naszych pudetek na dokumenty
poniewaz niszczenie dokumentéw nieodtgcznie zwigzane jest z ich
cyklem zyciowym. WeszliSmy wiec w biznes zwigzany z produkcjg
niszczarek w 1982 roku. To doprowadzito do kolejnych powigzanych
ustug - bindowania i laminowania. Dla naszych klientéw, te dwie kategorie
nierozerwalnie tgczyly sie z niszczarkami, tak wiec dodali$my bindowanie
i laminowanie w 1998 roku.

W 1983 roku, zaoferowalismy réowniez plastikowe tacki do
przechowywania dyskietek, ktére pasowaty do naszych kartonowych
pudetek na dyskietki. To sprawito, ze weszliSmy

m Nasze sprawdzone produkty

Bankers Box wciaz stanowia okolo
25%0 ogolnej dzialalnosci

————]

do szerszej kategorii akcesoriow komputerowych,
ktére opracowali$my w latach osiemdziesigtych

i dziewiec¢dziesigtych. PoszerzyliSmy oferte naszych
akcesoriow komputerowych oferujgc jedng kategorie
naraz poprzez wewnetrzny rozwéj nowych produktow

Do roku 2000 akcesoria komputerowe rozszerzyty
sie do ponad 40 podkategorii i stanowity prawie 50%
naszej globalnej sprzedazy. Dzisiaj ten biznes ma
forme naszego segmentu Akcesoriéw Mobilnych
dla mobilnych urzadzen cyfrowych oraz produktow
Workspace Management, ktére promujg "dobre
samopoczucie" w pracy.

Przez ten czas przejelismy 30 firm i wypusciliémy na
rynek setki nowych produktéw. Ale jak powiedziatem,
nasze sprawdzone produkty Bankers Box wcigz
stanowig okoto 25% ogoélnej dziatalnosci.

OPI: Jak te kategorie produktéw radzily sobie

w dobie cyfryzacji i spadku zuzycia papieru?

John: Zuzycie papieru jest sitg napedows dla
tradycyjnego rynku produktéw biurowych. Wiasciwie
ocenilismy spadek zuzycia papieru od 2005 roku, kiedy
to osiggneto ono najwyzszy poziom konsumpcji, a
nastepnie zaczeto spadaé. Chociaz trend stopniowo
spada, nadal pracujemy z duzym zapatem i obmyslamy
nowe kategorie, ktére uniezaleznig nas od skali zuzycia
papieru. W szczegdlnosci, zainwestowalismy w
produkty, ktére promujg zdrowie i wydajno$¢ w miejscu
pracy.

Do sukcesoéw zwigzanych z naszymi inwestycjami
zaliczy¢ mozna produkty do oczyszczania powietrza
AeraMax. W ciggu pigciu lat udato nam sig stworzy¢
dobra pozycje na rynku zaréwno jesli chodzi o rynek
gospodarstw domowych jak i SOHO.

Ponadto, wkroczylismy na nowy teren zwigzany

z innowacyjnymi urzgdzeniami wykorzystywanymi

we wspolnych przestrzeniach takich jak fazienki,
szatnie, kuchnie, gabinety lekarskie oraz inne miejsca,
gdzie mamy do czynienia z zapachami, alergenami
lub zarazkami.



Na przyktad, w lutym zaprezentowaliSmy nasze nowe
stanowisko do pracy Sit-Stand Lotus (patrz ponizej). Jest
to innowacyjne rozwigzanie oparte na opatentowanej
technologii, ktére umozliwia pracownikom,
bezproblemowe przejscie z pozycji siedzgcej do stojace;j.

OPI: Fellowes to firma rodzinna. Co kazde nowe =S
pokolenie wniosto ze sobg? Fellowes

James: Kazdemu pokoleniu udato sie przenie$¢
Fellowes na nastepny, wyzszy poziom. Harry Fellowes
i Walter Nickel byli prawdziwymi pionierami, ktorzy
stworzyli rynek przechowywania archiwalnych
dokumentow. Stworzyli wielkie przedsigwziecie, ktore '
wytrwato mimo Wielkiego Kryzysu i Il Wojny Swiatowej.

Kolejne pokolenie, Folger Fellowes i John Fellowes,
rozpoczeli swojg misje w ponurych latach trzydziestych
Ciagtos¢ zatrudnienia zostata przerwana podczas
Il Wojny Swiatowej, ale gdy wrécito ono do normy,
wyniesli oni Banker Box Company do rangi
ogolnokrajowej firmy, z krajowg dystrybucjg
odbywajgca sie za posrednictwem hurtownikow
i dystrybutoréw na catym terenie USA. Zasiali oni
réwniez pierwsze ziarna rodzinnego biznesu
w Kanadzie i Wielkiej Brytanii.

Razem z moim bratem, Peterem, trzecie pokolenie
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ciezko pracowato, by wynies¢ Fellowes na kolejny “ . .

poziom. Rozszerzylismy nasza dziatalnos¢ stajac sie Na przestrzeni ostatnich 100 lat
globalng firmg z 15 zagranicznymi spétkami zaleznymi o o o .

na pigciu kontynentach, z czego okoto 50% naszych kazde p0k01€llle musialo stawic¢ czola

dochodoéw pochodzi spoza Stanéw Zjednoczonych. Wyzwaniom SWO'Ch CzaS()W. Spadek ZUinia

RozszerzyliSmy réwniez asortyment produktéw
w nowych kategoriach. Dzisiaj, okoto 75% naszej

_ . papieru byl akurat naszym wyzwaniem
sprzedazy pochodzi z kategorii produktéw dodanych I | I
po 1982 roku.

Od momentu zatozenia firmy w 1917 roku az do

m : " ! Powyzej: niszczarka W 2014 roku zakonczylismy przejécie do czwartego
ostatniej dekady, zwigkszone zuzycie papieru dawato automatyczna pokolenia i od tej pory funkcje Dyrektora Generalnego
nam wiatr w plecy. Ale, oc'zyws'me,.matr sie .zmlenl.l. Fellowes AutoMax 500C SPrawuje John Fellowes I1. John i jego zespot
Teraz mozemy nawigowac przy zmiennym wietrze i przy wprowadzajg nas na rozwijajgce sie rynki, aby

malejacym zuzyciu papieru.
Stanowisko Sit-Stand Lotus
to rozwiazanie

zapewni¢ nam rozwoj i zyski.

OPI: John, brzmi to jak dodatkowa presja

na czwarte pokolenie i Twdj zespol, zwtaszcza
biorac pod uwage trudng sytuacje na rynku.

Jak sobie z tym radzicie?

John: No céz, na przestrzeni ostatnich 100 lat kazde
pokolenie musiato stawi¢ czota wyzwaniom swoich
czaséw. Spadek zuzycia papieru byt akurat naszym
wyzwaniem. Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze zuzycie
papieru spada stopniowo i przewidywalnie.

Ponadto, nasza rodzina, Zarzad i nasze kierownictwo
zamierzajg inwestowac nieproporcjonalnie w nowe

i ciekawe kategorie. Inwestujemy zaréwno

w podstawowy, jak i ekspansywny rozwdj nowych
produktow i poszukujemy mozliwosci nowych
przeje¢, aby zmieni¢ portfolio naszych produktow.

umozliwiajace aktywna
prace w biurze

OPI: | na koniec, jakie macie plany na obchody
zwigzane ze swoja 100 rocznicg w tym roku?

John: Zaplanowali$my diugg liste dziatan, ktorych
kulminacja nastapi we wrzesniu. W tym to wiasnie
miesigcu mija doktadna rocznica, kiedy to Walter
Nickel zaprezentowat swéj wtasny, nowo
zaprojektowany, karton na dokumenty bankowe.
Przygotowujemy imprezy dla naszych
pracownikow i klientéw w 16 krajach na catym
Swiecie. Moj ojciec konczy wtasnie prace nad
"100-letnig historig marki Fellowes".
Zapowiada sie wigc dobra zabawa!




